MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

ENERGETIKA

Pomoc lidem, firmdm i osobam
samostatné vydéleéné ¢innym

v souvislosti s ukonéenim éinnosti
dodavatelt elekifiny a plynu




Po ukonéeni éinnosti nékterych dodavateld elekiriny
a plynu lidé o energie nepfichazi.

Automaticky je, kromé téch, jejichz spotieba plynu za
posledni rok presahla 630 MWh, prebiraji dodavatelé
posledni instance (DPI). A to maximalné na Sest mésicd.

DPI se zakaznikOm, tedy spotfebiteltm i firmam,
ozyvaiji sami. Pokud se tak dosud nestalo,
je treba kontaktovat je napFimo.

Stale cca pétina zakaznikd v rezimu DPI zdstava.

V zajmu viech pfitom je, aby co nejdFiv presli

na standardni smlouvu. SniZi si tak zélohy na energie
a mohou useffit.

Nejen Ministerstvo promyslu a obchodu
se snazi lidem s energiemi maximaln& pomoci.

POMOC ZAKAZNIKUM

prubézné informace

viechny zapojené subjekty za koordinace

Ministerstva primyslu a obchodu, Energeticky regulaéni dfad,
dodavatelé posledni instance

snizené zalohy v rezimu DPI
v gesci dodavateld posledni instance

nulové DPH na energii a plyn
v gesci Ministerstva financi (Finanéni spréva CR)

socidlni davky: mimoradna okamzitd pomoc, prispévek
a doplatek na bydleni
v gesci Ministerstva prdce a socidlnich véci {Ufad prace CR)

»protismejdsky” zakon (novela energetického zakona)
v gesci Ministerstva promyslu a obchodu

rozsifeni programu Zaruka 2015 az 2023 o zaruky
v souvislosti s vynucenou zménou dodavatele energii
v gesci Ndrodni rozvojové banky

ochrana a poradenstvi pro spotiebitele
v gesci Energetického regulaéniho Gradu

DODAVATELE ENERGIi, KTERI
UKONCILI/UKONCUJi CINNOST

A-PLUS Energie obchodni- www.aplusenergie.cz
Bohemia Energy entity - www.bohemiaenergy.cz
COMFORT ENERGY - www.comfortenergy.cz
EAGLE ENERGY - www.eagleenergy.cz
Energie CS - www.energie-cs.cz

Europe Easy Energy - www.3-e.cz

Kolibrik Energie - www.kolibrik-energie.c=
Ray Energy - www.rayenergy.cz

X Energie - www.xenergie.cz

DODAVATELE
POSLEDNI INSTANCE

CEZ - www.cez.cz/cs/dpi
E.ON

- www.eon.cz/radce/zelena-energie/ceny-energie
/dodavatel-posledni-instance
innogy - www.innogy.cz
Prazska energetika - www.pre.cz/cs/domacnosti

Prazska plynarenska - www.ppas.cz




VICE INFORMACI

Ministerstvo promyslu a obchodu
* www.mpo.cz/energie
* informagéni linka 1212 - volba 5
kazdy pracovni den 8.00-16.00 h

Energeticky regulaéni vfad

° www.eru.cz

¢ telefonni Ustfedna: 564 578 666
pondéli a stteda 8.30-17.00 h
Gtery a étvrtek 8.30-15.30 h
patek 8.00-13.30 h

Ministerstvo financi
* www.mfcr.cz

Ministerstvo prace a socidlnich véci
¢ www.mpsv.cz/pomoc-pri-rustu-cen-energii

Narodni rozvojové banka
* www.nrb.cz

Ufad prace CR

¢ www.uradprace.cz

* call centrum: 800 779 900
pondéli a stteda 8.00-17.00 h
itery a étvriek 8.00-15.00 h
patek 8.00-13.00 h

Ob¢anské poradny
* www.obcanskeporadny.cz

Samospravy
* krajské, méstské a obecni GFady

& . ERU
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SENIORKY A SENIORI, POZOR!

Vas dodavatel elektfiny nebo plynu mozna skoncil, pokud si nejste jisti,
situaci je potreba okamzité resit.

Zkontrolujte si, kdo byl Vasim dodavatelem elektfiny nebo plynu,
nebo zkontrolujte platby za elektfinu nebo plyn.
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Pokud byla Vasim dodavatelem spolecnost Na platebnlm dokladu SIPO nebo ve Vagi
A-PLUS Energie obchodni, BOHEMIA ENERGY ' bance (trvaly pfikaz) si ovérte, zda mate
entity, COMFORT ENERGY, EAGLE ENERGY, nastaveny platby za elektfinu nebo plyn.

Energie Ceské spofitelny, Europe Easy Energy,
Kolibrik energie, Ray Energy, nebo X Energie
a neresili jste zménu plateb, ovéfte si, zda
nedluZite za energie dodavateli posledni
instance.

Pokud ne a zdlohy na energie zadnym
jinym zpGsobem nehradite, dluZite za
energie dodavateli posledni instance.
Pokud ano, penize se strhavaji, je vie
v poradku. Nemusite nic Fesit.
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Pokud Jste byli zakazmkem Jedne z vyse uvedenych spolecnost| nebo Vase platby dodavateh
elektfiny nebo plynu neodchazi nebo se vraci, tak Vas dodavatel skondil.

Zachovejte klid. Nejste na to sami. Situaci ale Feste co nejdrive!

Elektfinu ani plyn Vam nevypnou, aktualné Vam je dodava dodavatel posledni instance.

. = ~ vy . ] ~° P el P,
/diml Muze pomoci, pokud Si nevite raav?:

Vase rodma nebo pratelé Vam jisté pomohou najlt potfebné informace i problém fesit.

Zavolat nebo zajit mizete na mistni Gfad (obecni nebo méstsky), poradi Vam i V&s starosta,
~ nebo Vase starostka.

» Jenutne ZJIStIt kdo Je Vas dodavatel posledni instance, kontaktovat ho a vyresit platby za 7
elektrinu nebo plyn.

Dodavatel posledni instance je do€asna zachranna sit pro pfipad, kdyz skon¢i Vas
dodavatel. Proto je nutné vybrat si obratem nového dodavatele elektfiny nebo plynu.

Energeticky regulacni tfad (www.eru.cz) poskytuje veskeré informace k této situaci
— o dodavatelich posledni instance véetné kontaktd, postup, jak zménit dodavatele,
a odpovédi na ¢asto kladené otdzky lidi, ktefi se dostali do stejné situace jako Vy.

Obcanské poradny (www.obcanskeporadny.cz), kde si méZete domluvit schiizku. .ERU
Mistni Grady (méstsky nebo obecni), kam muZete také zajit osobné. 20LET




/ ENERGETICKY REGULACNI URAD
A: Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava
T: 564 578 666 — Ustfedna

E: podatelna@eru.cz WWW.eru.cz
aktualizovano 30. 11. 2021 ID datové schranky: eeuaau?

Informacni kampan k vyhledani a aktivaci nekontaktnich zakaznik
po ukonceni cinnosti BOHEMIA ENERGY a dalSich dodavatelii energie

Manual pro spolupracujici organizace pro pomoc témto zakaznikGim

Cilem kampané je vyhledat a zaktivovat dosud nekontaktni zdkazniky po krachu skupiny BOHEMIA
ENERGY, tj. zakazniky, ktefi dosud nevyvinuli aktivitu k ukonéeni reZimu dodavatele posledni
instance (DPI), neuhradili Zadnou zélohu, a to ani ¢aste&né, ani nevyvinuli jakykoli jiny kontakt s DPI.
Oslovit by je mél prilozeny letak.

Tito klienti budou &asto z fad zranitelnych skupin, seniofi, osaméli lidé, ktefi se v dané situaci
neorientuji nebo o ni dokonce ani nevédi, nebo ji nejsou schopni bez Vasi pomoci vyFesit. Na né je
letdk zaméren.

PFedpokladem je, Ze obcan, ktery bude takovou pomoc potfebovat, a ktery nebude mit na koho se
obrétit, napfiklad ze svého okoli a rodiny, se obrati pravé na mistni samospravu, a predeviim bude
potiebovat zdkladni informace — zda se ho institut dodavatele posledni instance tyka, a pokud ano,
kdo je jeho DPI, a pomoc s kontaktovanim daného DPI. Daldim krokem je pak zména dodavatele —
DPI je moZné vyuzit jen po dobu 6 mésich. Ceny DPI a zélohy v tomto rezimu jsou aktualn& velmi
vysoké a je nutné z DPI co nejdfive odejit.

V tomto manualu naleznou zastupci spolupracujicich organizaci, mést a obci zékladni informace,
které pfi kontaktu s danym klientem mohou vyuZit. Podrobné&;jsi informace nabizi web ERU a webové
stranky jednotlivych DPI.

Informace, ktera se Vam nyni dostava do ruky, shrnuje zakladni rady k reZimu DPI a navazujici zmé&né
dodavatele na standardni produkt (smlouvu).

Kompletni informace naleznete zde

https://www.eru.cz/cs/-/informace-pro-zakazniky-dodavatelu-kteri-ukoncili-nebo-ukoncuii-
cinnost
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1) Je spotrebitel u dodavatele posledni instance?

Je nutné ovéfit, zda spotfebitel je u dodavatele posledni instance (pak je potifeba postupovat podle
bodu 2 Spotrebitel je u dodavatele posledni instance), nebo neni a nemusite déle nic fesit.

Spotfebitel s Vami hovofi pravdépodobné na zdkladé letdku, ktery ho aktivizoval.

Letak jej nabadal k zjisténi, zda jeho dodavatel skoncil (a spadl k dodavateli posledni instance), nebo
neskoncil (v tom pfipadé nemusi nic resit).

Pokud byla Vasim dodavatelem spolecnost Na platebnim dokladu SIPO nebo ve Vasi

A-PLUS Energie obchodni, BOHEMIA ENERGY bance (trvaly pfikaz) si ovéfte, zda mate
entity, COMFORT ENERGY, EAGLE ENERGY, nastaveny platby za elektfinu nebo plyn.
Energie Ceské spofitelny, Europe Easy Energy, ; Pokud ne a zalohy na energie Zidnym

Kolibfik energie, Ray Energy, nebo X Energie
a neresili jste zménu plateb, ovérte si, zda
nedluZite za energie dodavateli posledni
instance.

jinym zplisobem nehradite, dluZite za
energie dodavateli posledni instance.
Pokud ano, penize se strhavaji, je vie
v poradku. Nemusite nic resit.
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2) Spotiebitel je u dodavatele posledni instance

Pokud spotiebitel ménil platby a zasild penize dodavateli posledni instance, mzZete preskoéit na
bod 3 Zména dodavatele.

Pokud spotfebitel s dodavatelem posledni instance nekomunikoval, nevi nic o vy3i zélohy, cen, nevi

nic o zméné plateb (je moiné, Ze spotfebitel informaci viibec nedostal), zjistéte, kdo je jeho
dodavatel posledni instance (viz mapky niZe).

Pfedejte spotfebiteli kontakt na konkrétniho dodavatele posledni instance, aby mohl sam zahajit

komunikaci, nebo — pokud je to ve Vasich silach — spotfebiteli pomozte se s dodavatelem spojit
a informace o zalohach zjistit.

Kdo je dodavatel posledni instance u spotfebitele?

Elektfina
Uzemi jizni ¢asti CR hl. m. Praha a blizké okoli  [zbytek CR (stfed a sever)
Dodavatel |E.ON Energie, a.s. Prazska energetika, a.s. ICEZ Prodej, a.s.
Distributor EG.D, a.s. PREdistribuce, a.s. ICEZ Distribuce, a. s.
kontakt kontakt kontakt

Plyn
Uzemi  |lihocesky kraj hl. m. Praha a blizké okoli  [zbytek CR
DodavatellE.ON Energie, a.s. Prazska plyndrenska, a.s. innogy Energie, s.r.o.
- EG.D, a.s. Prazskd plynarenska Distribuce, a.s.[GasNet, s.r.o.
POt mtos kontakt kontakt kontakt

PLYNARENSHKA

| iNNogy

e-an
o i '
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3) Ceny a zalohy u dodavatele posledni instance

VYSOKE ceny a zdlohy u dodavatele posledni instance — moZnost SNIZEN{

Ceny DPI se odviji od aktualnich cen, ty jsou momentalné velmi vysoké.

Zalohy jsou urCeny odhadem na zimni mésice s velkou spotfebou. Mohou byt tedy velmi vysoké.

V listopadu lze zaplatit 50 % a v prosinci 60 % z vyméfené zdlohy - je potfeba ovéfit, zda DPI stanovil
zalohu Uplnou, nebo jiz se snizenim.

Informace o postupu u konkrétniho DPI, jak si u n&j mohou lidé zalohy sniZit, poskytuji pfimo
dodavatelé na svych webovych strankach (viz tabulka).

Elektrina
E.ON Energie, a.s. Prazska energetika, a.s. ICEZ Prodej, a.s.
Plyn
E.ON Energie, a.s. PraZzska plynarenska, a.s. innogy Energie, s.r.o.

Cena samotna se nijak nesniZuje a pfipadny nedoplatek bude nutné zaplatit.

Financni pomoc statu

Financni pomoc Ministerstva prace a socidlnich véci (odkaz na web ERU).

Nepojistnd davkova pomoc statu v pfipadé problémi s thradou doddvek energii (odkaz na web
ERU).

NEBO

Spotrebitel nema na zaplaceni zalohy (nedoplatku)

Je potieba se dohodnout s DPI na pfipadném splatkovém kalendafi.
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4) Detailni informace k dodavateli posledni instance
Proc¢ existuje dodavatel posledni instance?

Pokud dodavatel energie ukon¢i ¢innost, nastupuje misto n&j dodavatel posledni instance. Ten ma
povinnost spotfebitele okamZité informovat o zahdjeni dodavek elektfiny a plynu, cenach
a podminkach dodavek, coz se z dlivodu nelplnych informaci nemuselo stat.

Novou smlouvu s jakymkoliv dodavatelem je nutné uzavfit do 6 mésicd. Ceny DPI a zalohy v tomto
reZimu jsou v3ak aktudIné velmi vysoké a je nutné z DPI co nejdfive odejit.

Kdy zacal dodavatel posledni instance dodavat spotfebiteli energie?

Dodavatel posledni instance nastupuje automaticky dnem, kdy béZny dodavatel ukonéil é&innost.

Do kdy je potreba zménit dodavatele?

Seznam dodavateld, ktefi ukondili &innost (odkaz na web ERU — priibéZné aktualizovano).

ELEKTRINA: Do kdy je nutné zménit dodavatele elektfiny?

Nézev dodavatele Datum, do kterého je nutné najit si
(Fazeni abecedné) nového dodavatele

BOHEMIA ENERGY entity s.r.o. 14.04.2022
COMFORT ENERGY s.r.o. 14.04.2022
Energie CS, a.s. 14.04.2022
Europe Easy Energy a.s. 14.04.2022
Kolibfik energie, a. s. 19.04.2022
Ray Energy a.s. 17.05.2022
X Energie, s.r.o. 14.04.2022

PLYN: Do kdy je nutné zménit dodavatele plynu?

Nézev dodavatele Datum, do kterého je nutné najit si
(Fazeni abecedné) nového dodavatele

A-PLUS Energie obchodni, a.s. . 22.04.2022
BOHEMIA ENERGY entity s.r.o. 17.04.2022
COMFORT ENERGY s.r.o. 17.04.2022
EAGLE ENERGY a.s. 10.04.2022
Energie CS, a.s. 17.04.2022
Europe Easy Energy a.s. 17.04.2022
Kolibfik energie, a. s. 19.04.2022
Ray Energy a.s. 20.05.2022
X Energie, s.r.0. 17.04.2022
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5) Zména dodavatele
Posouzeni vyhodnosti zmény dodavatele

Je dobré vytipovat si konkrétni dodavatele a srovnat si jejich cenové a obchodni podminky. Pro
snadné porovnéni cenovych nabidek dodavatelli miZete vyuZit internetové kalkulatory (kalkulator
ERU) — problémem miize byt neaktudlnost cenikd diky momentalni situaci na trhu.

Vybér vhodného dodavatele
Spotrebitel si mlzZete vybrat jakéhokoliv dodavatele.

Neni vhodné zaméFit se pouze na nejlepsi cenovou nabidku. DileZité jsou reference, neboli povést
nového dodavatele, financni stabilita, vySe smluvni sankce, moinost sjednat si smluvni vztah na
dobu neur€itou, ale i zda ma dodavatel zpoplatnénou zdkaznickou linku. Mezi zdsadni méfitka
srovnani dodavatel( patfi také obchodni podminky obvykle uvedené na webovych strankéch
dodavatell — tam Ize Casto pFes kontaktni formulaf o zménu zaZadat. Obchodni podminky obsahuji
zejména nasledujici ujednani:

 doba trvani smlouvy, zda je na dobu uréitou nebo neurgitou, vypovédni doba,

e jakeé jsou dalsi nabizené sluzby, jaky je k nim pFistup (pobotky, telefon, web) a jak jsou
zpoplatnéné,

e vycet smluvnich sankci a poplatkd,
e Uplny a platny cenik pro konkrétni rok (pozor na zavadéjici informace a staré ceniky),
e prdva a povinnosti smluvnich stran,

* zda bude zména dodavatele zpoplatnéna (zména dodavatele je sice ze zékona bezplatna,
néktefi dodavatelé viak vybirali tzv. aktivani poplatek za zprostfedkovani),

e zplsob a moZnosti ukonceni smluvniho vztahu s novym dodavatelem v pfipadé
nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami.

Podpis smlouvy

Jakmile vyberete nového dodavatele, je nezbytné s nim uzavfit smlouvu o sdruienych sluzbach
dodavky. Pfed definitivnim podpisem smlouvy je tfeba mit ji v pisemné podob& + platny cenik
a platné obchodni podminky (tyto dokumenty doporucujeme znovu a diikladné prostudovat).

I!lPokud k Vam domi pFidel podomni prodejce, smlouvu s nim doma nepodepisujte!!!
Podomnimu prodeji se vénuji pfedevsim energo3mejdi, od kterych vyhodnou smlouvu nedostanete.

IDavejte pozor i b&hem telefonického hovoru dodavatelem (zprostfedkovatelem), Vase ,ano” mize
byt brano jako uzavreni smlouvy, kterou ale nemate v ruce, a nevite, co v ni stoji!

Pro ulehCeni procesu zmény dodavatele je mozné dét pfi podpisu smlouvy vybranému dodavateli
plnou moc v zastupovani v rdmci procesu zmény dodavatele.

Dodavka od nového dodavatele

Poté, co probé&hnou (administrativni) Gkony potfebné ke zmé&né dodavatele, zahajuje dodévku
energie novy dodavatel. O této skutecnosti by mél spottebitele informovat, stejné jako o datu, od
kterého jim byla skute¢né zahdjena dodavka.
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Lze nasledné doporucit nahlasit k terminu zmény dodavatele pfislusnému distributorovi (viz mapky
vy3e) samoodecet (do 5 pracovnich dnl od zmény dodavatele).

Nasledné spotiebitel obdrii zdvérecné vylctovani spotteby, kterym dojde k vypofadani zavazka
s dodavatelem posledni instance.

Je nutné prfesmérovat platby za energii na bankovni konto nového dodavatele!
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6) Casto kladené otazky

Shrnuti ¢astych dotazti a odpovédi (odkaz na web ERU — priib&zné aktualizovano) —zalohy, stanoveni
zaloh, pFeplatky/nedoplatky, samoodecet, ceny, stanoveni cen, dodavatel posledni instance, SIPO
apod.
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Nepojistna davkova pomoc statu v pfipadé problému s Ghradou dodavek energii

Aktualné je mozné v situaci ndhlych problémi s Ghradou nedoplatk(i za dané obdobi v reZimu DPI
vyuzit pomoc formou jednorazové davky pomoci v hmotné nouzi, tzv. mimofadné okamzité pomoci,
konkrétné tzv. MOP — Vyuctovani DPI.

Zakladnim predpokladem vyuZiti této davkové pomoci je skuteénost, ze:

e 7adatel do konce roku 2021 pozadd o uzavieni standardni smlouvy u nékterého z dodavateld
energii jako novy zdkaznik mimo rezim DPI.

Dile se na zdkladé zadosti podané na predepsaném formuléfi posuzuje:

e stav hmotné nouze Zadatele a osob, které se s nim posuzuji spole¢né (posuzuji se pfijmy
a majetek, zohlednuji se ndklady na bydleni)

e je moiné nepfihliet k nasetfenym penéziim aZ do vy$e dvojndsobku Zivotniho minima
a dvojnasobku nakladi na bydleni

Davku je mozné poskytnout pouze jednu do rodiny.

Utad prace CR o davce rozhoduje v rdmci spravniho fizeni. Zdkonnou Ihiitou pro vyfizeni Zadosti je 30
dni, pokud md Utad prace CR potfebné podklady, rozhoduje a davku vyplaci v zésadé neprodlens.

Podrobnéjsi informace ktéto ddvce jsou kdispozici na webovych strankdch MPSV:
www.mpsv.cz/web/cz/pomoc-pri-rustu-cen-energii.

Pomoc s uhradou nakladii na bydleni, zahrnujicich naklady na energie, je moZné realizovat také
prostfednictvim opakujicich se nepojistnych socidlnich davek, kterymi jsou pFispévek na bydleni
a doplatek na bydleni.

Pfispévek na bydleni je davka statni socidlni podpory, pfitemi narok se hodnoti v zévislosti na
ptijmech rodiny a nakladech této rodiny na bydleni.

Zjednodudené je moiné fict, Ze pro narok na pfispévek na bydleni je tfeba splnit tfi zdsadni
podminky:

1. osoba Ci rodina bydli vbyté na zakladé ndjemni smlouvy, & je vlastnikem obyvané
nemovitosti, popf. je clenem bytového druZstva
30 % pfijmu (v Praze 35 %) osoby Ci rodiny nesta¢i na Ghradu nakladd na bydleni a
30 % pfijma (v Praze 35 %) je nizsich neZ tzv. normativni néklady na bydleni

Normativni ndklady na bydleni jsou zékonem definovany a reprezentuji ty vy3e nakladd, které stat
pro vypocet pfispévku na bydleni povaiuje za relevantni. Jednd se o primérné celkové naklady na
bydleni podle velikosti obce a poctu clen domdcnosti -
https://www.uradprace.cz/web/cz/prispevek-na-bydleni

Vyse prispévku na bydleni €ini za kalendaini mésic rozdil mezi tzv. normativnimi naklady na bydleni
a rozhodnym pfijmem rodiny vyndsobenym koeficientem 0,30, a na Uzemi hlavniho mésta Prahy
koeficientem 0,35.

Pokud ani s pfispévkem na bydleni po zaplaceni nakladl na bydleni zbude osob&/rodiné malo penéz
(okolo Zivotniho minima), nebo pokud osoba/rodina bydli v nékterém z nestandardnich smluvnich



vztah( k bydleni (podndjem, ubytovna), je moiné Utad préce CR pozadat o doplatek na bydleni
https://www.uradprace.cz/web/cz/doplatek-na-bydleni

Pro narok na tuto dévku se posuzuje stav tzv. hmotné nouze osoby, tyka se tedy predevsim lidi bez
pFijma nebo s nizkymi pfijmy.

Podrobnosti k moznému ndroku na vsechny shora uvedené davky dle konkrétni situace sdéli

zaméstnanci Ufadu prdce CR, resp. pobotky, kterd je mistné pisluina. Tedy ta dle mista bydliété
Zadatele.

Seznam pobocek Ufadu price CR, véetné kontaktnich Udaji je k dispozici na portile Ministerstva
prace a socialnich véci, www.mpsv.cz, & Utadu prace CR, www.uradprace.cz.




